EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

El aprendizaje basado en problemas es una estrategia de ense-
fanza en a gue se presentany resuelven problemas del mundo real.
La tarea del docente consiste en la seleccion de situaciones proble-
maticas y la orientacién a los estudiantes para que las indaguen de
la manera mas amplia y significativa posible, con el objeto de llegar
a una resolucién o conclusidn. Son los alumnos los que tienen que
comprender el problema y sus alcances y planear los pasos necesa-
rios para su resolucién. Esto hace necesario que el problema sea
tan desafiante como para interesar e inquietar, pero también que
sea posible encararlo. Quizés, el mayor desafio para los docentes es
encontrar la adecuacidn del problema a las posibilidades cognitivas
de sus estudiantes: ni tan simple como para que lo desechen ni tan
complejo como para desanimarlos. En relacién con ellos, esta estra-
tegia permite que encuentren con facilidad la relacién de los cono-
cimientos cientificos con la vida real. La clasica pregunta: “;Para
qué tenemos que estudiar y aprender esto?” encuentra en esta
estrategia una respuesta al alcance de la mano del docente.
Resolver problemas utilizando nuevos conocimientos permite dotar
de sentido a esos conocimientos por adquirir.

Mas de una vez se ha identificado esta estrategia como si perte-
neciera sélo al campo de la matematica. Por el contrario, se utiliza
significativamente en diferentes disciplinas, tales como las pertene-
cientes al campo de las ciencias sociales o al de las experimentales.
Es interesante destacar que los cientificos pudieron generar avan-
ces cada vez que identificaron problemas y procedieron a su resolu-
cién. Esto hace que reconozcamos el valor del método por sobre las
estrategias de ensenanza y como una modalidad de razonamiento
de la mujer y del hombre de las ciencias.

En mas de una oportunidad, para los estudiantes la situacién
problemética es confusa y dificil, no cuentan con suficiente informa-
cidn y es probable que al reunirla encuentren que el problema cam-
bia o0 se reorienta. Los alumnos deberan identificar, por una parte,
lo que saben, y por otra, lo que necesitan saber. Esto los lleva a eva-
luar constantemente si la informacién con la que cuentan es sufi-
ciente o no para la resolucién. En estos procesos evaluativos pueden
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reformular el problema y formular caminos alternativos para su
resolucién. Podriamos sintetizar la estrategia en los siguientes
pasos: comprension del problema, elaboracién de un plan, puesta
en marcha del plan y reflexién o evaluacion. Para distinguir entre
casos y problemas, podemos sostener que, en los casos, el foco esta
puesto en su tratamiento, mientras que, en la resolucion de proble-
mas, esta puesto en alcanzar una solucién.

La tarea del docente

Si entendemos que el docente es quien diseda el curriculo, su pri-
mera tarea consiste en identificar los temas relevantes del mismo.
Una vez seleccionados, tratara de reconocer las ideas importantes
que se pretenden ensenar con ellos. Luego, analizara los temas cen-
trales del contexto politico y cultural del debate diario, las preocupa-
ciones en la regidn y fuera de ella, y finalmente estudiara la posibili-
dad de conectar el tema curricular con las preocupaciones actuales.
Una vez que ha hecho esto, podra elegir el problema. En sintesis, se
trata de identificar los temas del curriculo, expandirlos al relacionar-
los con los temas del debate diario y construir el problema para la
ensefianza. Estas tareas son inherentes a una practica profesional. No
se trata de aplicar los contenidos de un texto sino de armar, desarmar
y volver a armar el curriculo acorde con lo que vale la pena ensenary
aprender, asumiendo decisiones auténomas y responsables.

Los docentes, al disenar los problemas, deberan analizar cuales
son los contenidos que se podran abordar para su tratamiento, y
cuales seran los materiales que se pondran a disposicion de los
estudiantes, las recomendaciones de fuentes, las sugerencias en
torno a entrevistas u otros recursos para posibilitar la resolucion.
Seguramente el trabajo en grupo o de pares posibilitara el trata-

‘:5) miento del problema en un mayor nivel de profundidad. La evalua-
< cion de las resoluciones y del esfuerzo de los estudiantes sera moti-
& vo de ayuda o aliento para favorecer mejores tratamientos.

S Antes de iniciar la estrategia, es necesario sefalar a los estu-
& diantes el alcance de la tarea, el tiempo asignado, el tipo de trabajo
o que se espera. Luego, se presentara el problema y se ayudara a los
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alumnos a identificar lo que se sabe y lo que no se sabe con el uhye
to de formularlo con la mayor precision posible, La presentacibn del
problema puede ser mediante fuentes, tales como el diario 0 un
documento o mediante una narracidn dramatica, |3 lectura de una
carta ficticia, un video, etc. A partir de ese momento |a tarea del
docente es de estimulo, tratando de que se produzcan procesos de
colaboracidn entre los estudiantes para que no pierdan de vista la
busqueda analitica de soluciones.

Un problema puede formularse en subproblemas, que pueden
ser asignados a diferentes grupos de estudiantes. En cada caso,
sera el docente -teniendo en cuenta los propdsitos de a ensefianza
y la complejidad o no del problema- quien decida la conveniencia de
dividirlo o no y de asignarles roles diferentes a los alumnos.

En relacién con los estudiantes, debemos reconocer el grado de
comprension que alcanzan, tener claro lo que sabeny lo que les falta
saber, cudles son las ideas sustantivas. Son los estudiantes los que
deberdn reunir y compartir informacién con el objeto de generar
posibles soluciones, evaluarlas y comunicar, finalmente, la solucién
a la que arriban. Es interesante reconocer que se pueden encontrar
técnicas para favorecer la construccién de ideas novedosas. Para
ello se le puede pedir al estudiante que se abstenga de formular jui-
cios acerca del valor o no de una solucién o idea, promoviendo la
mayor cantidad de ellas. También se puede alentar a que encuentre
soluciones extranas o jrreverentes, Al tratar de formular ideas sin
pensar en el juicio acerca de su valor, alentamos la cantidad, en
tanto al procurar pensar ideas extrafias alentamos la originalidad.
Finalmente la combinacidn de cantidad y originalidad puede ser eva-
luada para repensar caminos y soluciones.

El trabajo en equipo permite que los estudiantes se organicen,
distribuyan tareas, formulen y confronten hipétesis, deliberen sobre
ideas diferentes y que cada uno de ellos se transforme en un recur-
so para los demas. Los alumnos no desempefan espontdneamente
bien estas tareas. Ellos tendran que reconocer, asumir y practicar
las responsabilidades que cada uno tiene para el desarrollo del tra-
bajo. Los docentes podran favorecer estas actividades alentando a la

autoevaluacién, para reconocer las tareas que se llevaron a cabo en
la bUsqueda por solucionar el problema planteado.
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Finalmente, queremos sefalar que no todos los temas del curricu-
lo se pueden ensefiar mediante las estrategias descriptas -casos,
problemas, narraciones- y, probablemente, tampoco valga la pena
hacerlo. Sin embargo, aquellos temas que podamos desarrollar de
estos modos atractivos comprometeran al estudiante en un verdade-
ro esfuerzo cognitiva que dotara de sentido a la ensefianza en cual-
quier nivel o campo disciplinario.
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